Ed, o Robô com Inteligência Artificial da Petrobras
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A Petrobras lança na Internet um robô com Inteligência Artificial capaz de conversar com os usuários como se fosse um atendente real e falar sobre assuntos ligados ao uso racional de energia, derivados de petróleo, meio ambiente, gás natural, dicas de economia, qualidade do ar, biocombustíveis, programas educacionais e fontes alternativas de energia. Através do endereço http://www.conpet.gov.br/ed/ é possível conhecer e conversar com o Robô. O CONPET é o programa nacional da racionalização do uso dos derivados do petróleo e do gás natural e fornece o conteúdo que forma a base de conhecimento do Robô.

 “Olá, eu sou Ed, o robô. Vim de outro planeta com a missão de ajudar na preservação de energia e de outros recursos naturais. Sobre o que você quer conversar?”
Através de uma simpática interface de comunicação, pessoas de todas as idades conversam com este robozinho inteligente sobre os assuntos relacionados às áreas do CONPET.
Utilizando o software InBot (www.inbot.com.br), desenvolvido pela empresa brasileira Insite Soluções Internet, o robô da Petrobras é uma nova forma de relacionamento e atendimento online, capaz de simular conversas e interagir por horas com os visitantes do site. Com o InBot é possível criar personagens virtuais que podem reconhecer mais de 20.000 assuntos diferentes, entender e responder as perguntas 24 horas por dia, conversando com dezenas ou centenas de pessoas ao mesmo tempo. O funcionamento consiste em um programa que simula o conhecimento humano em uma consciência sintética, podendo responder dúvidas dos usuários em linguagem natural, utilizando a interface de um bate papo, onde a pessoa digita a pergunta e o atendente virtual responde imediatamente.

Os Atendentes Virtuais criados com o InBot podem ser aplicados em projetos de atendimento automático e auxílio durante a navegação em sites, portais corporativos, call centers, salas de chat, comércio eletrônico, entretenimento, suporte online, jogos, projetos culturais, educacionais, treinamento, SAC, CRM e outros. A aplicação depende apenas do conteúdo criado por redatores e programadores que ensinam o personagem formando a base de conhecimento.

Exemplo de diálogo:

Você: Olá Ed! 

Ed: Olá! Tudo bom? Sobre o que quer conversar? Podemos conversar sobre racionalização do uso dos derivados do petróleo e também sobre energia, gasolina, meio ambiente, gás natural e dicas de economia... 

Você: O que você faz? 

Ed: O que estou faço? Leio muito, estudo bastante e converso mais ainda. Trabalho aqui no Conpet e estou sempre pronto para conversar sobre o que você quiser.

Você: Como posso economizar energia em casa? 

Ed: Você pode economizar energia de várias maneiras, tomando banhos menos demorados, desligando a TV quando ninguém estiver assistindo, apagando as luzes quando as pessoas sairem dos ambientes, fechando a porta da geladeira após pegar alguma coisa nela, as lâmpadas incandescentes devem ser substituidas por lâmpadas fluorescentes ou compactas. 

Você: Quais são as principais fontes alternativas de energia?

Ed: energias alternativas, que têm baixo custo ambiental, como a energia solar, a energia eólica (dos ventos) e a produzida por óleos vegetais (biodiesel e biomassa), por exemplo.

Você: Mas o que é a biomassa?

Ed: Biomassas são matérias de origem vegetal ou animal que podem ser aproveitadas como fonte de produção de calor ou eletricidade, tal como cana-de-açúcar, óleos vegetais, madeira, dejetos orgânicos ou resíduos das indústrias agrícola e alimentícia.  

Você: Quais as vantagens da biomassa? 

Ed: As vantagens de usar a biomassa como fonte de energia são várias: fonte nativa e renovável, baixo impacto ambiental, rapidez na implantação dos projetos, ampliação do desenvolvimento sócio-econômico e industrial local (desenvolvimento sustentável) e geração próxima ao local de consumo.

Você: Quais são os derivados de petróleo? 

Ed: Existem dezenas de produtos derivados do petróleo. Através do refino estes produtos são separados do petróleo bruto. Os principais são a gasolina, óleo diesel, querosene, solventes, gases, lubrificantes, asfalto, óleos, naftas, aguarrás, parafinas e outros combustíveis.

Você: Obrigado. Até logo, vou indo... 

Ed: De nada, às ordens! Volte logo, adorei conversar com você!

Mais informações:
InBot: Software de Inteligência Artificial para criação de personagens virtuais:

www.inbot.com.br
Conpet: programa nacional da racionalização do uso dos derivados do petróleo e do gás natural:

www.conpet.gov.br
Insite - Soluções Internet:

www.insite.com.br
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